Formato de radicacion de PQR ZUI_

BLUE TRADERS S.A.S. (Internet Azul) - NIT 900.500.710-1 - Registro TIC 96004047 - Calle 8 #
25-25, Melgar, Tolima

ULTRA BANDA ANCHA

Para radicar en la oficina una peticion, queja, reclamo o recurso. También puedes hacerlo en linea en internetazul.co/pqr.
Respondemos en maximo 15 dias habiles.

Fecha de radicacion Numero de radicado (CUN)

Tipo de solicitud

[JPeticion [JQueja [1Reclamo [ Recurso de reposicion [ Con apelacion en subsidio ante la
SIC

Nombre completo del titular

Tipo y nimero de documento Teléfono de contacto

Correo electrénico Direccién del servicio

Descripcion de los hechos y lo que solicitas

Firma del usuario Recibido por (hombre y firma)

Tus datos se tratan segun la politica de tratamiento de datos personales publicada en internetazul.co/politica-de-datos. Si no
estas de acuerdo con la respuesta a tu recurso de reposicion, puedes pedir que se envie a la Superintendencia de Industria y
Comercio (apelacién en subsidio).

Publicado en internetazul.co. Versién del 9 de octubre de 2026.



