
Formato de radicación de PQR
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25-25, Melgar, Tolima

Para radicar en la oficina una petición, queja, reclamo o recurso. También puedes hacerlo en línea en internetazul.co/pqr.
Respondemos en máximo 15 días hábiles.

Fecha de radicación Número de radicado (CUN)

Tipo de solicitud

Petición Queja Reclamo Recurso de reposición Con apelación en subsidio ante la
SIC

Nombre completo del titular

Tipo y número de documento Teléfono de contacto

Correo electrónico Dirección del servicio

Descripción de los hechos y lo que solicitas

Firma del usuario Recibido por (nombre y firma)

Tus datos se tratan según la política de tratamiento de datos personales publicada en internetazul.co/politica-de-datos. Si no
estás de acuerdo con la respuesta a tu recurso de reposición, puedes pedir que se envíe a la Superintendencia de Industria y
Comercio (apelación en subsidio).
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