Indicadores de quejas de los usuarios ZUL

BLUE TRADERS S.A.S. (Internet Azul) - NIT 900.500.710-1 - Registro TIC 96004047 - Calle 8 #
25-25, Melgar, Tolima

ULTRA BANDA ANCHA

Quejas y recursos reportados a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (formato T.1.2, Resolucion
CRC 7811), servicio de internet fijo. Periodo: abril a junio de 2026.
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es G = = E3 otal e _ e eposicién pelacién
usuario
Abril
de 2 7 29 11 49 49 0 0 0
2026
Mayo
de 6 8 30 7 51 51 0 0 0
2026
Junio
de 2 4 22 12 40 40 0 0 0
2026

Las tipologias corresponden a la clasificacién de quejas de la CRC.

Publicado en internetazul.co. Version del 9 de octubre de 2026.



